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José dos Santos Silva

Nacionalidade: Portuguesa Data de nascimento: 15/08/1980 Sexo: Masculino

\. Numero de telemével: (+351) 901234567 & Endereco de email: jssilva1980@telecom.pt

Q@ Casa: Rua da Gléria N.° 22, 4. Dto. , 3456-789 Ponta Delgada (Portugal)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretor Geral
Empresa ABC SA. [ 2019 - Atual ]

Sou Diretor Geral da empresa ABC SA desde meados de 2019, tendo como principais responsabilidades, a
definicdo de objetivos no que concerne ao volume de vendas e as receitas anuais, a supervisao de todas as
dire¢des regionais de vendas, a representacdo da empresa em eventos nacionais e internacionais, o
desenvolvimento de novas estratégias de vendas e angariacdo de clientes, a andlise de relatérios de
produtividade com vista a identificacdo de pontos fracos e introdu¢do de medidas corretivas. Assumo ainda a
gestdo das contas de empresas publicas e das empresas multinacionais, no ambito da area dos grandes
negocios.

Diretor de Vendas Regional
Empresa ABC SA. [ 2015 - 2019]

No final de 2014 candidatei-me ao cargo de Diretor regional da empresa ABC SA, que assumi no inicio de 2015.
Enquanto Diretor regional, fui responsavel pela supervisdo das vendas realizadas na regido, o que incluiu o
cumprimento de objetivos, em termos de volume de vendas e receitas expectaveis. Procedi a implementacdo de
estratégias comerciais de venda e angariacdo de clientes, coordenei o servico de pds-venda e assisténcia ao
cliente e assumi a contratacdo e formacgdo de novos colaboradores. Realizei ainda a analise estatistica mensal do
desempenho venda e pds-venda das equipas comerciais, com vista a tomada de decisdo por parte da Gestao.

Os resultados que apresentei no prazo de 5 anos, permitiram-me ascender ao cargo de Diretor Geral, em
meados de 2019.

Gestor de Conta
Empresa XYZ Lda. [ 2009 - 2014 ]

Em 2009 troquei a empresa Companhia Lda. pela empresa XYZ Lda., concorrente da primeira na venda de
componentes tecnoldgicos, onde me foi oferecido o cargo de Gestor de Conta. Nesta empresa fui responsavel
pelas contas de multiplos clientes, tendo de fazer o seu acompanhamento diario e garantir um nivel de satisfa¢cdo
adequado quanto ao fornecimento e assisténcia ao produto. Acabei por sair no final desse ano, apés ter atingido
0 maior volume de vendas da empresa, até entao.

Representante Comercial
Empresa Companhia Lda. [ 2005 - 2009 ]

Em 2005, ap6s conclusao da licenciatura, fui representante comercial da empresa Companhia Lda., lider nacional
da venda componentes para computadores. Enquanto vendedor, tive de angariar clientes, fazer demonstracdes
do produto, garantir a venda e o servico pds-venda, e reportar as vendas efetuadas semanalmente. Durante o
tempo que permaneci na empresa aumentei sistematica e consistentemente o volume de vendas, acabando por
tornar-me o melhor vendedor nacional, no ano de 2008.
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EDUCACAO E FORMACAO

Master Business Administration
Universidade X[ 2008 - 2009 ]

Endereco: Lisboa (Portugal)

Licenciatura em Gestao de Empresas
Universidade Y [ 1999 - 2003 ]

Endereco: Ponta Delgada (Portugal)

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s): Portugués

Outra(s) lingua(s):

Inglés Francés
COMPREENSAO ORAL C2 LEITURA C2 ESCREVERC1 COMPREENSAO ORAL C2 LEITURA C1 ESCREVER C1
PRODUGCAO ORAL C1 INTERAGAO ORAL C1 PRODUCAO ORAL C1 INTERAGAO ORAL C1

COMPETENCIAS DIGITAIS

Dominio das ferramentas Microsoft Word, Excel, Powerpoint, Outlook / Enterprise Resource Planning /
Customer Relationship Management / RD Station Marketing / STRATWSs One

COMPETENCIAS DE GESTAO E LIDERANCA

Organizagao, Planeamento e Gestao de Pessoas

O contato permanente com pessoas provenientes de diferentes contextos socioculturais, em todas as empresas
por onde passei, fez-me desenvolver boas capacidades de comunicagdo e negociagao.

O numero de clientes da minha carteira ascendeu a mais de 100 em 2014, o que me permitiu desenvolver um
enorme sentido de organizacdo e gestdo de tempo.

As experiéncias no cargo de diretor regional conferiram-me uma capacidade de planeamento e de visdo
estratégica que ndo possuia até entdo.

A necessidade de coordenar equipas multidisciplinares, por outro lado, colocou em evidéncia a minha
capacidade para gerir pessoas e conflitos.

CARTA DE CONDUCAO

Carta de conducao: B
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