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Introdução 

Este manual tem por missão ajudar os utilizadores a efetuarem o registo de um segundo fator 

na plataforma Europass (através de uma conta nova ou de uma já existente). 

O registo é o primeiro momento de autenticação do Europass. O segundo, é a validação de 

um 2.º fator. 

A autenticação de dois fatores é recomendada para todos os utilizadores do Europass. 

 

Europass e EU Login 

O Europass é o local onde poderá gerir a sua formação e a sua carreira. 

O EU Login da Comissão Europeia é uma forma segura de poder aceder à plataforma 

Europass e a outros serviços da União Europeia.  
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Autenticação com EU Login 

O EU Login é a porta de entrada nos diferentes serviços da Comissão Europeia. Este verifica 

a identidade e permite recuperar as configurações pessoais, histórico e os direitos de acesso, 

de uma forma segura. Também pode efetuar o seu login utilizando contas das redes sociais. 

 

 

Faça login utilizando as suas redes sociais e sem uma conta EU Login 

O login através das redes sociais está disponível apenas para um número limitado de serviços. 

Não requer a criação de uma conta EU Login.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quando o login através das redes sociais 

está disponível, as diferentes opções 

são apresentadas na página principal do 

EU Login.  

No exemplo da esquerda, é permitido 

efetuar o login utilizando o Facebook, o 

Twitter e o Google.  

 

Depois de selecionar a rede social que 

pretende utilizar, será direcionado para o 

site correspondente onde se realiza a 

autenticação. Algumas redes sociais 

podem solicitar o consentimento para 

enviar dados (nome, sobrenome e 

endereço de e-mail) para o EU Login. 

Quando realizar a autenticação será 

redirecionado, de volta, ao serviço da 

Comissão Europeia que solicitou.  
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Criar uma conta EU Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Pode aceder à página de criação da 

conta EU Login a partir da página inicial 

do Europass («Login to Europass») ou 

clicando em «Registar» ao criar um 

perfil, um CV ou uma carta de 

apresentação. 

Quando chegar à página EU Login, 

clique em «Criar uma conta». 

Também pode criar uma conta EU Login 

diretamente, através do link: 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/. 

 

 

Preencha o formulário disponibilizado 

com as informações exigidas: 

• O nome próprio e o apelido; 

• O endereço de correio eletrónico e 

respetiva confirmação; 

• A língua em que pretende receber a 

mensagem de correio eletrónico; 

• Se solicitado, introduza o código 

alfanumérico que pode ver na 

imagem (se não conseguir ler o 

código, pode clicar no botão com 

duas setas para gerar um novo). 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/
https://webgate.ec.europa.eu/cas/
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A confirmação da sua inscrição será 

enviada para o endereço de correio 

eletrónico indicado. 

 

Verifique a declaração de privacidade 

clicando no URL e valide a caixa para 

aceitar as respetivas condições. 

 

Clique em «Criar uma conta». 

 

 

 

Receberá uma mensagem de correio 

eletrónico para se certificar que tem 

acesso a essa conta (verifique a sua 

pasta de «spam» ou «junk mail», se não 

receber a mensagem no período de 10, 

15 minutos). 

• Se não recebeu a mensagem, 

contacte o apoio externo EU Login ; 

• A mensagem de correio eletrónico 

demora entre 2 e 10 minutos, por 

norma. 

 

Siga as instruções constantes da 

mensagem de correio eletrónico e clique 

na ligação que recebeu. 

 

mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
mailto:EU-LOGIN-EXTERNAL-SUPPORT@ec.europa.eu
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Entrar com uma conta EU Login 

 

 

 

 

 

 

Será convidado a selecionar uma senha 

e a confirmá-la. 

Essa senha deve conter pelo menos 10 

caracteres e uma combinação:  

• Letras maiúsculas,  

• Letras minúsculas,  

• Algarismos; 

• Caracteres especiais. 

 

Insira a senha que pretende utilizar no 

campo «Nova palavra-passe» seguindo 

as instruções da página. 

Insira novamente a sua palavra-passe 

em «Confirmar nova palavra-passe» e 

clique em «Enviar». 

 

Coloque o endereço de correio 

eletrónico, que utilizou ao criar a sua 

conta EU Login, no campo "Use o seu 

endereço de e-mail" e clique em 

"Seguinte". 

 

Aviso: Se inserir um endereço de 

correio eletrónico incorreto, será 

redirecionado para a página 'Criar conta 

EU Login'. 
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Escolha o método de autenticação 

O EU Login apresenta vários métodos de autenticação. Porém, a “senha” é o mais simples. 

Os outros métodos de autenticação envolvem o uso de dispositivos adicionais que podem 

fornecer uma maior segurança, por exemplo a aplicação EU Login Mobile. 

A EU Login Mobile App é uma aplicação que pode instalar no seu dispositivo móvel a partir 

da Google Play Store (Android), da App Store (iOS) ou da Windows Store (Windows Phone).  

Utilizar a EU Login Mobile App em combinação com a senha, fornece uma segurança 

adicional. 

Alguns métodos de autenticação podem não estar disponíveis ao aceder a alguns serviços 

específicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Senha – Pode utilizar uma senha que, na maioria dos casos, será 

suficiente. No entanto, alguns serviços podem exigir uma autenticação 

reforçada. 

 

Código PIN da aplicação móvel EU Login – Se o dispositivo móvel tiver 

instalado a APP EU Login, pode utilizar este método de autenticação. 

Terá de inserir um código PIN de 4 dígitos no EU Login Mobile App. O 

código PIN é o que foi escolhido no registo no dispositivo móvel no EU 

Login. 

 

Código QR da aplicação móvel EU Login – Se o dispositivo móvel onde 

está instalada a aplicação EU Login não estiver ligado à Internet, pode 

utilizar este método de autenticação. É necessário digitalizar um código 

QR para obter uma senha de acesso, que terá de introduzir para se 

conectar a partir do seu PC. 

 

Na autenticação móvel – Se estiver a navegar no dispositivo móvel onde 

está instalado a App EU Login Mobile, pode utilizar este método de 

autenticação. Terá de inserir um código PIN de 4 dígitos no EU Login 

Mobile App para se conectar ao EU Login. Utilize o código PIN ou o 

reconhecimento biométrico. 
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Faça login com uma conta EU Login utilizando uma senha 

 

 

 

 

 

 

Selecione "Senha" como método de 

autenticação, digite a sua senha no 

campo "Senha" e clique em "Entrar" 

para se conectar ao serviço pretendido.  

Telemóvel + SMS – Se o seu número de telemóvel estiver registado na 

sua conta EU Login, pode utilizar este método de autenticação, após 

receber um SMS. Em alguns países poderá não receber o SMS. Nestes 

casos deverá utilizar outro método de autenticação. 

 

Token – O token é um pequeno dispositivo idêntico a uma calculadora, 

que cria senhas de uso único sincronizadas com os servidores da 

Comissão Europeia. Os tokens são obtidos apenas por colaboradores da 

Comissão Europeia. 

 

Token CRAM – O token CRAM (Challenge Response Authentication 

Method) é um tipo especial de token que tem a capacidade de assinar 

transações, como tokens usados para e-banking. Estes só podem ser 

obtidos por colaboradores de serviços específicos da Comissão 

Europeia. 

 

Chaves de segurança (SK) e plataformas confiáveis (TP) – Uma 

chave de segurança é um pequeno dispositivo físico, idêntico a uma pen 

drive USB e funciona além da criação da senha. 

A tecnologia Trusted Platform Module (TPM) foi idealizada para fornecer 

funções relacionadas à segurança, baseadas em hardware. 
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Faça login com uma conta EU Login usando o EU Login Mobile App 

Código PIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione "EU Login Mobile App PIN 

Code" como método de autenticação, 

digite a sua senha no campo 

"Password" e clique em "Entrar". 

 

 

 

 

Se tiver mais do que um dispositivo com 

a aplicação móvel EU Login, solicitamos 

que escolha apenas um. 

A imagem à esquerda só aparece caso 

tenha mais do que um dispositivo.  

Clique no dispositivo, utilizando o 

nome que indicou.  

 

 

 

 

 

 

 

O EU Login envia uma notificação para o 

seu dispositivo móvel. 

Clique na notificação do EU Login 

Mobile App. 
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Faça login com uma conta EU Login usando o EU Login Mobile App 

Código QR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione "EU Login Mobile App QR 

Code" como método de autenticação. 

 

Digite a sua senha no campo “Senha” e 

clique em “Entrar”. 

 

 

 

Um código QR será exibido no ecrã. 

 

O EU Login Mobile App solicita a 

inserção do código PIN. 

Digite o código PIN ou utilize o 

reconhecimento biométrico e clique 

em “Autenticar”.  
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Inicie o EU Login Mobile App no 

dispositivo móvel onde, anteriormente, 

foi iniciado.  

 

Clique em "Scan QR Code". 

 

 

 

 

Aponte a câmara do telemóvel para a 

tela do PC até que o código QR seja 

reconhecido. 

 

 

 

 

 

 

 

O EU Login Mobile App exibe uma senha 

composta por dígitos e carateres. 

 

 

 

 

 

Digite a senha no campo "código 

gerado pela aplicação" e clique em 

"Entrar".  
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Faça login com uma conta EU Login usando a autenticação On Mobile  

O método de autenticação "On Mobile" só está disponível através do dispositivo móvel e só 

deve ser usado se o EU Login Mobile App estiver instalado nesse dispositivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione "On Mobile Authentication" 

como método de autenticação e clique 

em "Entrar". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O EU Login Mobile App abre 

automaticamente e solicita o código 

PIN. 

 

Digite código PIN e toque em 

"Autenticar". 

Se a aplicação estiver ativa (em primeiro 

plano), irá logo diretamente para o 

navegador. 

Se a aplicação estiver em segundo 

plano, irá receber uma notificação. 

Depois de aceitar é redirecionado para o 

navegador. 
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Faça login com uma conta de login da UE utilizando o telemóvel + SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione "Telemóvel + SMS" como 

método de autenticação. 

 

Digite a senha no campo "Senha" e 

digite um número de telemóvel no campo 

"Mobile phone", começando com um 

sinal de mais e com o código do país. 

Não inclua pontos, parêntesis ou hífens. 

 

 

Agora está autenticado com sucesso e 

irá ser redirecionado para a página da 

web. 
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Faça login com uma conta EU Login utilizando um token 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione "Token" como método de 

autenticação. 

Digite a senha no campo "Senha". 

No token observe o código de barras no 

verso. Digite todos os dígitos escritos 

no campo "Token serial number" sem 

hífens. 

Como alternativa, pode utilizar o formato 

começado com um "T", mas utilize 

apenas o número entre hífens. 

 

Ligue o token e insira o código PIN de 

5 dígitos. O token exibe uma sequência 

de oito dígitos. 

 

Digite-o no campo "Token challenge 

code" e clique em "Entrar" para 

prosseguir para o serviço que solicitou. 

 

 

Ao clicar em "Entrar", é enviado um 

SMS para o telemóvel. O SMS contém 

um código composto por nove carateres 

(três blocos de três carateres) separados 

por hífens. 

 

Digite o código que recebeu nos 

campos "SMS text challenge" e clique 

em "Entrar" para prosseguir. 
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Faça login com uma conta EU Login utilizando um token CRAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faça login com uma conta EU Login utilizando uma chave de segurança (SK) e 

plataformas confiáveis (TP) 

 

 

Selecione "Token CRAM" como 

método de autenticação. 

Digite a sua senha. 

No token observe o código de barras no 

verso. Digite todos os dígitos do 

campo "DigiPass serial number" sem 

hífens. 

 

Clique em “Entrar”. 

 

Siga atentamente as instruções da 

imagem e digite a resposta do DigiPass 

nos campos “DigiPass Response”. 

 

Clique em “Entrar”.  

 

 

Selecione "chave de segurança ou 

plataforma confiável" como método de 

autenticação. 

Digite a senha no campo "Senha". 
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Instalar e iniciar o EU Login Mobile App 

O EU Login Mobile App pode ser utilizado para ter acesso a um serviço no qual tem maior 

segurança. O EU Login Mobile App é gratuito e pode ser obtido na Google Play Store (Android) 

ou na App Store (iOS). Depois de instalado, é necessário ativá-lo. Para além do dispositivo 

móvel é essencial um PC. 

 

 

 

 

Clique no nome da chave de segurança 

ou plataforma confiável desejada na lista 

dos dispositivos.  

 

Siga, cuidadosamente, as etapas 

exibidas no ecrã do navegador.  

 

Nota: Dependendo do navegador que 

está a utilizar, as imagens podem ser 

diferentes. 

 

Ao utilizar uma Chave de Segurança, 

terá de clicar na tecla da própria chave 

(está a piscar para chamar a atenção). 

 

Para uma plataforma confiável utilizando 

no Windows Hello, siga as etapas 

sugeridas (verificar através de um código 

PIN ou dados biométricos).  
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Depois de instalar o EU Login Mobile App, abra-o e 

clique na opção “Ativar” 

 

 

 

 

 

Siga as instruções no ecrã: abra um navegador no PC 

e coloque o seguinte URL: 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile. É necessário 

fazer a autenticação.  

 

Importante: Caso já tenha instalado e ativado a 

aplicação EU Login Mobile noutro dispositivo ou 

registou o seu número de telemóvel para a receção do 

SMS, ser-lhe-á pedido que se autentique através do 

dispositivo já registado.  

 

Salienta-se que apenas uma aplicação móvel EU Login 

pode ser registada numa conta, e uma única conta só 

pode ser registada com uma aplicação móvel.  

 

Em seguida, clique em “Adicionar um dispositivo 

móvel” no navegador do PC.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
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No campo “Nome do seu dispositivo”, coloque um nome 

que permita ser lembrado e que a ele se refere. Por 

exemplo, “Meu iPhone”; “Meu tablet Android” ou “Meu 

Windows phone azul”.  

 

Selecione um código PIN composto por 4 dígitos e 

insira-os nos campos “Código PIN de 4 dígitos” e 

“Confirme o código PIN”, de modo a garantir que não 

o digitou incorretamente.  

 

Deverá colocar o código PIN ao fazer a autenticação, 

portanto escolha um código PIN que seja facilmente 

lembrado. No entanto, evite códigos PIN fáceis de 

adivinhar, como a data de nascimento ou aniversário.  

 

Quando terminar, clique em “Enviar” e depois 

“Avançar” no dispositivo móvel.  

 

 

Abra o scanner do código QR no dispositivo móvel e 

aponte a câmara do telemóvel para o ecrã do seu PC, 

até que o código QR seja reconhecido.  

 

 

 

Introduza o código PIN que acabou de escolher no 

dispositivo móvel e toque em “Autenticar”.  

Caso a aplicação esteja ativa (em primeiro plano), vai 

ser redirecionado automaticamente. Se estiver em 

segundo plano, aceite a notificação, para ser 

redirecionado.   
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A aplicação EU Login Mobile foi ativada com sucesso e 

pode ser utilizada para a autenticação. Clique em 

“Continuar” para ser redirecionado para o ecrã de 

boas-vindas. 

 

 

 

 

 

 

 

Se o dispositivo tiver a função de reconhecimento da 

impressão digital ou outra autenticação biométrica, 

um pop-up automático será mostrado para ativar essa 

função.  

 

Pode ativar esta função ao clicar em “YES”. Caso 

contrário, se não pretender ativar a função de 

reconhecimento da impressão digital, clique em “SKIP”. 

 

 

Introduza o código PIN que escolheu durante a 

autenticação do dispositivo móvel e clique em 

“Autenticar”.  

 

 

 

 



 

20 
 

 

 

Registar um número de telemóvel para receber SMS de autenticação 

O número de telemóvel tem de estar registado na conta EU Login para poder receber um SMS 

de autenticação. Os membros ativos da UE seguem um processo diferente para registar o 

seu número de telemóvel.  

Infelizmente, como o SMS requer acordos entre operadoras para se conectar entre redes 

móveis, pode não ser totalmente confiável. Portanto, é aconselhável utilizar este procedimento 

no EU Login Mobile App, se tiver um smartphone.  

Para registar o número de telemóvel, abra um navegador e aceda ao seguinte link: 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login 

 

 

 

 

 

 

 

Confirme a autenticação com a sua impressão digital. 

Será redirecionado, automaticamente, para a página de 

boas-vindas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois de realizar a autenticação com 

sucesso, clique no canto superior 

direito para mostrar o menu e selecione 

“Minha conta”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
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Clique em “Gerir os meus números de 

telemóvel” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em “Adicionar um número de 

telemóvel” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduza o número do telemóvel no 

campo “Número de telemóvel”, 

começando com um sinal de + e com o 

código do país 351 (Ex. +351 no caso 

português). 

Não coloque pontos, parêntesis ou 

hífens. 

 

Ao clicar em “Adicionar”, vai ser enviado 

um SMS para o telemóvel.  
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Registar uma chave de segurança ou plataforma confiável 

Para registar uma Chave de Segurança ou uma Plataforma Confiável, abra um navegador e 

coloque o seguinte link: https://webgate.ec.europa.eu/cas/login 

 

 

O SMS contém um código composto por 

oito carateres separados por hífen. 

 

 

Introduza o código recebido nos 

campos “Código de mensagem de texto” 

e clique em “Finalizar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

O número de telemóvel foi registado com 

sucesso e agora pode ser utilizado para 

a autenticação. 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
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Depois da autenticação com sucesso, 

clique no canto superior direito para 

mostrar o menu e selecione “Minha 

conta”.  

 

Clique em “Gerir as minhas chaves de 

segurança e plataformas confiáveis”. 

 

 

 

 

 

 

 

Pode ser necessário autenticar com um 

método de autenticação mais forte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em “Adicionar uma chave de 

segurança” ou “Adicionar uma 

Plataforma confiável”.  
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Introduza um nome do dispositivo e 

clique em “Enviar”.  

 

 

 

 

Irá aparecer a mensagem “Registo de 

credencial em progresso…”.  

 

 

 

 

 

 

O navegador vai abrir um janela pop-up 

para pedir acesso a informações sobre o 

autenticador. 

Clique em “Avançar”. 

 

Por favor, não marque a caixa de 

seleção “Anonymize Anyway”, caso 

contrário, não será possível utilizar este 

método de autenticação.  

 

Nota: Este é um exemplo do Firefox, o 

que está a ver pode mudar dependendo 

no navegador que está a utilizar.  

 

Valide a impressão digital na chave de 

segurança. Visualizará uma mensagem 

de sucesso “Uma chave de segurança 

foi adicionada”.   
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Assinatura da transação utilizando a aplicação móvel EU Login – para 

utilizadores DG CLIMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digitalize o código QR originado pela 

página de assinatura. Ao assinar um 

pedido, irá aparecer: 

• Um código QR; 

• Instruções sobre como solicitar um 

OTP. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ao digitalizar o QR Code, a app mostra 

uma tela idêntica ao passo anterior. 

Preencha os dados conforme indicado 

nas instruções da página.  
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Preencha os dados solicitados conforme 

indicado. Todos os campos são 

obrigatórios e serão validados de acordo 

com o padrão de admissão solicitado.   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

Insira o OTP concebido no EU Login. 

Se os dados forem validados pela 

aplicação, ele criará um OTP. 

 

Insira o OTP concebido pela página de 

login da UE.  
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Assinatura da transação utilizando SMS – para utilizadores DG CLIMA 

Os utilizadores da DG Clima podem ter de realizar uma operação de assinatura de transação 

no EU Login, por exemplo, para transferir unidades para outra conta sem conta confiável, 

transferir unidades para outra conta confiável, excluir permissões, cancelar unidades de 

Kyoto, trocar unidades de Kyoto por licenças da fase 3, retorno de atribuições em excesso ou 

licenças de proteção para estar em conformidade.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mais informações: 

Para qualquer informação adicional, consulte o sistema EU ETS Registry system - User Guide, 

disponível através de Help of the Union Registry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assine a transação. 

Introduz a senha e o número de 

telemóvel e clique em “Assinar”. 

 

 

 

 

Será enviado um código para o 

telemóvel.  

Introduza o código que recebeu e clique 

em “Assinar”. 
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Dicas e Sugestões 

• Pode acontecer que, quando entrar com sucesso no EU Login, o acesso a um determinado 

serviço seja negado. Nesse caso, contacte o Helpdesk do serviço específico e solicite os 

direitos de acesso. 

• Só para utilizadores externos: Caso não receba um SMS (com códigos) no GSM atual ou 

se o seu dispositivo móvel foi roubado, use (STOP - Excluir todos os meus dispositivos e 

EID 'PANIC'), através do menu “Minha Conta”. Esta ação não requer login com o 2-fator e 

removerá da conta todos os números de telemóvel associados. Atenção que removerá 

também todos os segundos fatores associados à sua conta EU Login. 

• A qualquer momento, pode clicar em “EU Login” no canto superior esquerdo para voltar 

ao Ecrã “Entrar”. 

• Se pretender gerir a sua conta ou alterar a sua palavra-passe, pode aceder ao seguinte 

URL: https://webgate.ec.europa.eu/cas/login. Após a autenticação com sucesso, vai 

aparecer “Alterar palavra-passe” e “Minha Conta”, no menu (canto superior direito). De 

seguida, pode alterar as suas informações pessoais ou adicionar dispositivos para a 

autenticação de forma mais segura.  

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login

